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je nestranacko, neprofitno udruzenje tumaca za znakovni jezik, osnovano 2010. godine,
sa ciljem da realizuje aktivnosti, unapredi kvalitet rada i promoviSe profesiju na teritoriji
Republike Srbije.

MISIJA organizacije je unapredenje rada i obrazovanja tumaca za znakovni jezik,
kaoi realizacija aktivnosti koje ¢e biti odgovor na potrebe zajednice Gluvih.

VIZIJA organizacije je drustvo u kome su korisnici znakovnog jezika aktivniiravnopravni
gradani koji mogu da iskazu svoje potencijale, ¢ija se ljudska prava u potpunosti postuju i koji
samostalno ucestvuju u odlukama o svojim Zivotima i obrazovanju.

Nase osnovne VREDNOSTI su profesionalnost, obrazovanje i razumevanje potreba.

Vise informacija na veb-sajtu Asocijacije tumaca srpskog znakovnog jezika

www.atszj.org.rs



= promovise stru¢no usavrsavanje,

= doprinosi Sirenju kulture i promovise lingvisticki identitet zajednice Gluvih, kao i srpski znakovni jezik,

= radina istrazivanju, u€enju, zastiti i unapredenju znakovnog jezika,

= prikuplja i obraduje nau¢nu i struc¢nu literaturu u oblasti teorije i prakse,

= bavi se stru¢nim usavrsavanjem buducih tumaca za znakovni jezik,

= organizuje, sama ili u zajednici sa drugim organizacijama, stru¢ne skupove, savetovanja, seminare i druge oblike stru¢nog
obrazovanja u ovoj oblasti,

= saraduje sa univerzitetima, institutima, stru¢nim udruzenjima, drzavnim ustanovama i drugim organizacijamai
struénjacima u zemljiiinostranstvuy,

* u saradnji sa nadleznim organima javne vlasti, radi na uredivanju statusa tumaca za znakovni jezik,

= pruza podrsku borbi za ostvarivanje prava korisnika znakovnog jezika na korisé¢enje svog prvog jezika,

» informise i edukuje zainteresovane za ovu oblast.

Asocijacija je od 2010. godine ¢lanica Evropskog foruma tumaca za znakovni jezik (EFSLI), a od 2013. punopravna ¢lanica
Svetske asocijacije tumaca za znakovni jezik (WASLI).

Predstavnici Saveza gluvih i nagluvih Srbije i Asocijacije tumaca srpskog znakovnog jezika su 2010. godine potpisali
Zajednicku izjavu, u kojoj su se obavezali da ¢e se zalagati za unapredenje standarda i profesije tumaca i za zakonsko
priznanje znakovnog jezika.

Asocijacija je od 2011. godine pridruZena ¢lanica Saveza gluvih i nagluvih Srbije i Crne Gore.

Predstavnici Gradske organizacije gluvih Beograda i Asocijacije tumaca srpskog znakovnog jezika potpisali su 2013. godine
Memorandum o saradnji, ¢ime su se obavezali da ¢e se zajedno zalagati za poboljSanje poloZaja zajednice Gluvih u drustvu.



Znakovni jezik je prirodni ljudski jezik vizuelno-manuelnog tipa koji se odlikuje fonetskom,
morfoloskom, sintaksnom i semantickom strukturom.

Znakovni jezik nije izumeo pojedinac, znakovni jezik je nastao u zajednici Gluvih.

Termini gestikulacija” ,gestovnijezik" ,gestovni govor” nisu odgovarajuci s obzirom na to da se ,gest” odnosi na spontani,
propratni pokret rukui tela pri usmenom govoru, dok je znakovni jezik:

JEZIK, koji ¢ine znakovi koji se formiraju pokretima ruku i drugih delova tela, uklju¢ujudi facijalnu ekspresiju,
poziciju tela i pokrete usana, kojima se prenosi odredeni smisao.

Konvencija UN o pravima osoba sa invaliditetom naglasava ravnopravnost znakovnih jezika sa govornim jezicima.

Vazan segment u znakovnim jezicima je daktilologija, tj. ru¢ni alfabet. On moze biti jednorucni, dvoruc¢ni i kombinovani.
U Srbiji se koristi kombinovani ru¢ni alfabet, u kome su slova prikazana razli¢itim poloZajem prstiju jedne ili obe ruke.

Znakovni jezik nema pisanu formu.

Ono Sto je vazno u komunikaciji na znakovnom jeziku jeste to da je sam znak obavezno propra¢en mimikom i pozicijom i
pokretima tela. Ono $to je u govornom jeziku intonacija (intenzitet glasa i sl.) u znakovnom jeziku je izraZajnost lica i tela.
Veoma Cesto, ovi elementiimaju i funkciju da oznace razliku u samom znac¢enju onoga to je izreceno.

Znakovni jezik nije univerzalan, $to znaci da svaka zemlja ima svoj znakovni jezik. Cak i unutar jedne zemlje postoje
razlike u odredenim znakovima, tj. ima mnogo lokalizama.

Osim nacionalnih znakovnih jezika, postoji internacionalna znakovna komunikacija, koja nije jezik ve¢ nacin
sporazumevanja, koji se rada u komunikaciji izmedu gluvih osoba koje koriste razli¢ite znakovne jezike.

Ona se koristi na zvani¢nim medunarodnim skupovima (kao npr. Skupstina Svetske federacije gluvih,
Svetski kongres WFD, omladinski kampovi, razne konferencije na medunarodnom nivou itd.).



Tumac za znakovni jezik je osoba koja znacenje poruke gluve
osobe prenosi osobi koja ¢uje i obrnuto.

Tumac je duzan da poruku prenese u duhu srpskog jezika,
odnosno srpskog znakovnog jezika, uklju¢ujudi nijanse u
osecanjima i stavovima koje ucesnici izrazavaju.

Tumac je osoba koja odli¢no poznaje srpski jezik i srpski
znakovni jezik, poznaje drustvene i kulturne karakteristike
zajednice Gluvih i prevod prilagodava potrebama ucesnika.

U Srbiji ne postoji formalno obrazovanje za profesiju
tumaca za znakovni jezika; tumaci su uglavnom deca
gluvih roditelja, nastavnici u Skolama za gluvu decu i
osobe koje su profesionalno vezane za zajednicu Gluvih
(sekretari organizacija gluvih, socijalni radnici...)

Tumaci za znakovni jezik, ¢lanovi Asocijacije tumaca
srpskog znakovnog jezika, pridrzavaju se Etickog kodeksa i
Standarda rada tumaca za znakovni jezik.

ViSe o profesijiitumacima za znakovni jezik mozete na¢iu
knjizi ,Prevodenje sa znakovnog jezika i na znakovni jezik”,
DZemajne Nepier, Rejcel Meki i Dele Gosvel, ¢ije izdanje na
srpskom jeziku je Asocijacija tumaca srpskog znakovnog
jezika objavila 2013. godine.

Jemina Napier
Rachel McKee
Della Goswell
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1. Profesionalnost
2. Strucnost
3. Diskrecija
4. Nepristrasnost
5. Sposobnost
6. Tacnost
7.Stalno strucno usavrsavanje
8. Profesionalna solidarnost
9. Nediskriminacija
10. Postovanje klijenta

* Tumac je duzan da se adekvatno pripremi za odgovarajuci
prevodilacki zadatak (upozna se sa temom, terminologijom,
kontekstomisl.), kaoida na vreme dode na mesto
odrzavanja zadatka - najmanje 15 minuta pre pocetka;

= Tumac je duzan da proveri da li postoji prepreka u
komunikaciji sa korisnikom, tj. da li koriste isti

znakovni jezik;

= Tumac je duzan da se, u sluc¢aju vanrednih
komunikacijskih problema (npr. u radu sa osobama sa
kognitivnim problemima, sa osobama koje nisu prosle kroz
formalno obrazovanje ili koje ne poseduju jezicko znanje i
vestine, u susretu sa stranim znakovnim jezikom i sl.) obrati



za pomo¢ (npr. iskusnijim profesionalnim tumacima, gluvim
tumacima ili stru¢njacima u oblasti jezika) kako bi §to bolje
obavio zadatak i poruku preneo ta¢noiu potpunosti;

= Tumac je duzan da se uzdrzi od davanja saveta i izraZzavanja
sopstvenog misljenja;

= Ako, iz nekog razloga, tumac nije u stanju da obavi
zadatak koji je prihvatio mora o tome na vreme da
obavesti korisnike i da pomogne da se pronade zamena;

= Postoje situacije u kojima je korisniku potrebna informacija
o tome gde moZe dobiti neki savet ili uslugu (npr. ako gluvi
korisnik ne zna za postojanje centara za socijalni rad ili sl.),
primereno je takvu informaciju dati, vodeéi ra¢una da se
time ne povrede prava korisnikaida se ne ulazi u diskusije
o samim uslugama;

= Od tumaca se oc¢ekuje da bude u skladu sa okolnostima
u kojima se odvija prevodenje, kako po pitanju ponasanja,
takoipo pitanju svog izgleda. Treba imati na umu da ce se
utisak koji ostavlja tumac reflektovati na korisnika;

= Tumac¢ mora da izbegava situacije u kojima moZe da
se nade u poziciji sukoba interesa;

= Tumac ne sme da upotrebi poverljive informacije,
do kojih je doSao tokom prevodenja, za bilo kakvuli¢nu,
finansijsku ili profesionalnu korist.




*Tumac se mora obavezati da ¢e pruZati najbolji
mogucdi kvalitet usluge, u okviru svojih moguénosti;

= Od tumaca se oc¢ekuje da prati razvoj u upotrebi
znakovnog jezika;

= Tumac je duzan da prihvata poslove u skladu sa
svojim znanjem, sposobnostima, trenutnim
psihofizi¢kim stanjem, kao i sa potrebama klijenta;

= Nekada se moZe dogoditi da tumac nije bio unapred
upoznat sa kompleksnoséu samog zadatka; u tom
slucaju on je obavezan da o tome obavesti korisnika na
licu mesta kako bi se za to potraZzilo odgovarajuce resenje;

= Tumac je duZan da prikupi informacije koje ¢e mu pomo¢i
daima uvid u to da li taj zadatak moZe obaviti u potpunosti
idana osnovu toga donese odluku da li ¢e ga prihvatiti;

= Tumac je duzan da proceni potrebe klijenata i situaciju u
kojoj ¢e se prevodenje odvijati pre i tokom rada i da bude
spreman na prilagodavanje kada je to potrebno;

* Tumac je duzan da verodostojno prenese sadrzaj i
duh poruke, koristedi jezik koji ¢e korisnici najbolje
razumetiikojije prilagoden datoj situaciji,
a da svoje greske ispravlja diskretno i efikasno.



= Sve informacije koje dodu do tumaca tokom prevodenja
su strogo poverljive i ne smeju se prenositi drugima;

= Jzuzetak Cine situacije u kojima predstavnici organa
vlasti (sud, policijaisl.) zvani¢nim putem zahtevaju
suprotno. U tom sluéaju, o tome obavezno obavestiti one
kojih se te informacije tic¢u;

= Informacije se, u odredenim situacijama, mogu podeliti
sa kolegama tumacima koji rade na istom zadatku i,
samo kad je to neophodno, sa kolegama tumacima ili
struénim timom, s ciljem reSavanja profesionalne
dileme, uz vodenje racuna o diskreciji klijenata.

= Tumac je posrednik u komunikaciji, nije zastupnik
nijedne od strana koje uc¢estvuju u komunikaciji;

= Tumaé mora uvek biti neutralan, nepristrasan i objektivan;

= Tumac ne sme da menja ili modifikuje poruku iz
politi€kih, religioznih, moralnih, filozofskih ili bilo kojih
drugih pristrasnih razloga ili licnih stavova;

= U slucaju da tumac proceni da ne moze da ispuni uslov o
nepristrasnosti, mora razmotriti moguée opcije, medu
kojima i tu da ne prihvati zadatak ili da se povuce sa tog posla.

= Tumac je duzan da preuzme odgovornost za kvalitet
obavljenog prevodilac¢kog zadatka i prihvati¢e odredeni
zadatak samo ako je siguran da poseduje odgovarajuca
znanja, vestine i sposobnost za njegovo obavljanje.




= Prevodenje mora biti verno i svaka poruka izvornog
teksta mora biti verno prevedena. To se ne sme mesati
sa doslovnim (bukvalnim) prevodom. Verno prevodenje
podrazumeva da se forma, ton i dublje znacenje izvorne
poruke prenese na nacin koji je razumljivi u duhu jezika
i kulture jezika na koji se prevodi. U tom procesu,
ni jedna informacija se ne sme ispustiti ili pridodati.

= Od tumaca se ocekuje da stalnim unapredenjem svojih
znanja i vestina odrzava kompetenciju i nivo profesije
tumaca za znakovni jezik.

To podrazumeva da tumac:

= pohada radionice i konferencije iz oblasti znakovnog
jezika u zemljiiinostranstvuy;

= trazi savet i konsultuje se sa ostalim kolegama iz profesije;

= ucestvuje u dogadajima u okviru zajednice Gluvih;

= unapreduje svoje poznavanje jezika i kulture;

= poznaje oblasti u kojima tumaci rade (zdravstvo, pravo i sl.);

= poznaje aktuelne tendencije u oblasti prevodenja,
informise se o zakonima, politikama, pravilima i
regulativama i svim aktima koji imaju neki uticaj na
profesiju tumaca;

= ¢ini sve $to mu moZe pomodi da Sto profesionalnije i
kvalitetnije obavlja svoj posao.



= Od tumaca se oc¢ekuje da saraduju sa svojim kolegama.
Nacin na koji se tumaci odnose prema svojim kolegama
reflektuje se na profesiju u celini.

To podrazumeva da tumac:

= odrZava dobre meduljudske odnose sa kolegama tumacima;

= radi u saradnji sa ¢lanovima tima i da se pre pocetka
obavljanja zadatka dogovara o svim pitanjima vezanim
za logistiku;

= pruzi kolegama profesionalnu podrsku kada je to
potrebno, i da kontroliSe ta¢nost prevoda kada radi u timu;

= prvo sa kolegama direktno raspravi i resi situaciju u
kojoj je doslo do krsenja nekog od etickog kodeksaida
podnese zvani¢nu prijavu tek ako ti pokusaji ne donesu
rezultat ili ako krsenje nanosi veliku Stetu ili se ponavlja;

= pruzi pomo¢ i podrsku kolegama, da ih osnaZuje
razmenjivanjem znanja i da preuzima ulogu mentora
kada je to primereno;

= trazi saglasnost kolega pre nego $to nekoga od mladih
tumaca na obuci pozove da prisustvuje nekom zadatku;

= sve konflikte i nesuglasice sa kolegama resava direktno
icivilizovano i da ne narusava ugled svojih kolega i
citave profesije.

= Tumac je duzan da pruZzi uslugu na profesionalan i
kvalitetan nacin, bez obzira na boju koZe, nacionalno
poreklo, rod, versko opredeljenje, godine, invaliditet,
seksualno opredeljenje ili bilo koju drugu
karakteristiku korisnika.




= Tumac¢ mora da posStuje izbor korisnika kada jerec¢ o
tumacu, nacinu i dinamici prevodenja, uzimajuci u obzir
kvalifikacije, moguénostiidatu situaciju.

To podrazumeva da tumac:

= poStuje zahtev ili potrebu korisnika u izboru nacéina
komunikacije i da poruku prenosi u skladu sa time
(koristedi srpski znakovni jezik ili srpski jezik
potpomognut znakovima, to jest znakovni srpski);

= uvek pristupa korisnicima na profesionalan naéin;

= traZi saglasnost korisnika pre nego $to nekog mladog
tumaca na obuci dovede na zadatak;

= obezbeduje pristupa¢nu komunikaciju i ravnopravnost i
podrzava potpunu interakciju i samostalnost korisnika;

= poStuje razlic¢itosti u znakovnom jeziku koje se mogu javiti.

Tumacdi za znakovni jezik rade u odredenim uslovima, koji su
definisani Standardima rada tumaca za znakovni jezik.

Zbog nedostatka tumaca, moguce je da ¢e tumaci dolaziti

u situacije u kojima nec¢e moci da ispostuju neko od ovih
pravila (npr. pravilo da izbegavaju situacije u kojima se mogu
nacdiu poziciji sukoba interesa ili one u kojima ne mogu
garantovati svoju nepristrasnost). U takvim situacijama,

o tome treba odmah obavestiti korisnika kako bi se doslo do
odgovarajuceg resenja.

Krsenje Etickog kodeksa tumaca dovodi do sankcija,
ukljucujudiibrisanje iz registra tumaca.



Potrebno je obezbediti odgovarajuce uslove rada kako bi tuma¢ mogao na lak i efikasan nacin da obavlja svoj zadatak.

* Tumac na zadatak dolazi minimum 15 minuta ranije da bi se pripremio, to jest upoznao sa kijentima, sadrzajem zadatka i
proverio uslove rada;

= Ako je angazovan samo jedan tumac, mora se ra¢unati na pauze od 10 minuta nakon svakih 20 minuta prevodenja;

» Za svaki zadatak koji traje vide od 2 sata, kao i za neke specifi¢ne vrste zadataka (iako traju manje od 2 sata, kao to su
konferencije, kongresi, sastanci i sl.) angaZzuju se najmanje 2 tumaca, koji se smenjuju na svakih 20 minuta;

* Kod zadataka koji traju 4 ili viSe ¢asova, podrazumeva se pauza za rucak od najmanje sat vremena;

* Tumaciu pauzama ne rade;

* Gluva osoba odreduje polozaj tumaca u prostoriji;

* Tumac je obavezan da prevede sve Sto ¢uje ili vidi;

= Tumac uvek prevodi u prvom licu, to jest govori ,ja"ili ,mene” jer ima samo funkciju prevodioca, a ne savetnika;

= U slu¢aju da zadatak nije obavljen, prevodilac moZe ostati duZe od dogovorenog vremena samo ako mu raspored to dozvoljava.

Pre dogadaja preporucujemo konsultacije sa tumacem.

Preporuke pri angaZovanju tumaca za znakovni jezik:

= Blagovremeno angaZzujte tumaca;

= Nemojte govoriti niSta Sto ne Zelite da bude prevedeno;

= Obracajte se direktno osobi sa kojom razgovarate i na nju usmerite paznju, izbegavajte fraze kao sto su:
,LLecimu’, pitajje”isli¢no;

= Nemojte govoritiistovremeno;

= Ne postavljajte tumacu pitanja o gluvoj osobi vec joj se obratite direktno.

Postujudi ove preporuke, pomaZete tumacima da obezbede uspesnu komunikaciju.



AngaZovanje profesionalnih tumaca za srpski znakovni jezik: ® Konsekutivno prevodenje i tiho prevodenje

) ) ) ) o ) podrazumeva 20 % vece cene.
» Profesionalni tumaci za srpski znakovni jezik se angazuju

najmanje na 2 sata; ) ® Internacionalna znakovna komunikacija i engleski
= Iznos honorara se ugovara direktno sa tumacem. jezik podrazumevaju 100 %vece cene.
Okruzenje Broj tumata ® Snimanje prevoda podleze prethodnoj saglasnosti
tumaca. U slucaju postojanja video zapisa u svrhe dalje
Sud . difuzije, honorar tumaca uveéava se za 50%.
Vgnfaqja, P°§r§bﬁ.iast9nci. policija, ; ® Ugovor se potpisuje sa tumacem prilikom njegovog
zdravstvo, administracija, M . . .
TR e 3 angazovanja preko autorskog ugovora, a najkasnije
7 dana pre zadatka.
Drustvene i kulturne aktivnosti, 234

seminari, kongresi, skupstine,

konferencije, sveZani dogadaji.. © Honorari se isplac¢uju po autorskom ugovoru na

Ziro-racun tumaca najkasnije 7 dana od dana

el - angazovanja.
2
© Uslucaju da poslodavac otkaze angazman u roku
AngaZovanje tumata van mesta boravka s kra¢em od sedam dana, tumac¢ ¢e dobiti pun honorar,
Internacionalni dogadjaji 2:3:4 izuzev u slucaju da u tom terminu, u meduvremenu,

(kombinacija jezika) prihvati drugi angazman.

,zadacipovecane koncentracije o ® AngaZovanje tumaca van mesta boravkaiu
**Nakon 6 sati, tj. celodnevnog angazovanja, tumac moze prihva . dh ih £k
titi dalje angaZovanje, koje se dodatno naplacuje. anSEI‘a.IIS.tVU., pored honorara, pu_tnl trqs ova, .
smestaja i obroka, podrazumevaidnevnice propisane
u ,Sluzbenom glasniku”.
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