PRIRUCNIK

PREVODILACKI SERVIS ZA
ZNAKOVNI JEZIK



Asociajcija tumaca srpskog znakovnog jezika (ATSZJ) je nestranacko, neprofitno udruZenje tumaca
znakovnog jezika osnovano 2010. godine sa ciljem da realizuje aktivnosti i unapredi kvalitet rada i
promovise profesiju na teritoriji Republike Srbije.

MISIJA organizacije je unapredenje rada i obrazovanja tumaca znakovnog jezika, realizacija aktivnosti
koje ¢e biti odgovor na potrebe zajednice gluvih.

VIZIJA organizacije je drustvo u kome su korisnici znakovnog jezika aktivni i ravnopravni gradani koji
mogu da iskazu svoje potencijale, Cija se ljudska prava u potpunosti postuju, i koji samostalno ucestvuju
u odlukama o svojim Zivotima i obrazovanju.

Vise informacija na veb sajtu Asocijacije tumaca srpskog znakovnog jezika

www.atszj.org.rs

Ciljevi ATSZ):

o promovise stru¢no usavrsavanje;

o doprinosi Sirenju kulture i promovise lingvisticki identitet zajednice gluvih, kao i srpski znakovni
jezik;

o radi na istrazivanju, ucenju, zastiti i unapredenju znakovnog jezika;

o prikuplja i obraduje naucnu i stru¢nu literaturu u oblasti teorije i prakse;

o bavi se struc¢nim usavrsavanjem bududih tumaca znakovnog jezika;

. organizuje, sama ili u zajednici sa drugim organizacijama, stru¢ne skupove,
savetovanja,seminare i druge oblike stru¢nog obrazovanja u ovoj oblasti;

. saraduje sa univerzitetima, institutima, stru¢nim udruzenjima, drzavnim ustanovama i drugim
organizacijama i struénim licima u zemlji i inostranstvu;

. u saradnji sa nadleznim organima javne vlasti radi na uredivanju statusa tumaca znakovnog
jezika;

o pruza podrsku borbi za ostvarivanje prava korisnika znakovnog jezika na koris¢enje svog prvog
jezika;

. informise i edukuje sve zainteresovane.

ATSZ] je ustanovila Eticki kodeks i standarde rada tumaca znakovnog jezika.

0Od 2010. godine je punopravni ¢lan Evropskog foruma tumaca za znakovni jezik.

Predstavnici Saveza gluvih i nagluvih
Srbije i Asocijacije tumaca srpskog
znakovnog jezika su 2010. godine
potpisali zajednicku izjavu u kojoj su se
obavezali da ¢e zajedno da se zalaZu za
unapredenje standarda i profesije
tumaca i zakonsko priznjanje
znakovnog jezika.
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Savez gluvih i nagluvih Srbije je samostalno, dobrovoljno, neprofitno, socijalno-humanitarno udruzenje
u koje se udruzuju udruzenja gluvih i nagluvih lica sa sediStem na teritoriji Republike Srbije radi
ostvarivanja zajednickih ciljeva, interesa i potreba.

Savez je osnovan 2. novembra 1944. godine i deluje kao jedinstveno udruZenje na teritoriji Republike
Srbije.

Sediste Saveza je u Beogradu, u ulici Vuka KaradZi¢a br. 8/1.

Veb sajt: www.savezgluvihsrbije.org.rs

Oblast ostvarivanja ciljeva Saveza je unapredenje svih vidova zastite i podizanje kvaliteta Zivota gluvih i
nagluvih lica Republike Srbije i jacanje mreZe njihovih udruZenja na nivou lokalne samouprave.

CILJEVI | ZADACI SAVEZA
Ciljevi Saveza su:

e unapredenje i razvoj sistema socijalne, zdravstvene i sveobuhvatne zastite gluvih i nagluvih lica;

e poboljsanje materijalnog i drustvenog polozaja gluvih i nagluvih lica;

e sveopsta afirmacija gluvih i nagluvih lica;

e unapredenje sistema obrazovanja gluvih i nagluvih lica, primena savremenih metoda profesionalnog
osposobljavanja i rehabilitacije i njihovo zaposljavanje;

e uspostavljanje, negovanje i razvijanje saradnje medu ¢lanicama unutar Saveza, kao i sa drugim
udruzenjima koja okupljaju gluva i nagluva lica i ustanovama koja se bave njihovim problemima.

Zadaci Savezasuda:

. prati materijalni i druStveni poloZaj gluvih i nagluvih lica, pokreée inicijative i predlaze mere
nadleznim organima Republike Srbije, privrednim subjektima i institucijama;

. inicira i podstiCe rad naucno - istrazivackih ustanova za otkrivanje i sprecavanje uzroka koji
izazivaju oStecenje sluha i preduzima mere za ublaZzavanje posledica istih;

. podstiCe razvoj izdavacke delatnosti, i bavi se izdavanjem svojih c¢asopisa, publikacija,
monografija i slicno;

. daje predloge za bolje reSavanje materijalnih, zdravstvenih, socijalnih i drugih pitanja od znacaja
za gluva i nagluva lica;

. pruza stru¢nu pomo¢ svojim ¢lanicama i pojedincima u ostvarivanju propisanih i garantovanih
prava po osnovu oStecenja sluha;

. inicira donosenje zakona o priznavanju znakovnog jezika, njegovoj standardizaciji i usavrsavanju,

. radi na uvodenju i usavrSavanju sluzbe prevodilackih servisa -prevodilaca i tumaca;

. lobira i insistira kod drZzavnih organa na doslednoj primeni zakonskih propisa koji se odnose na
gluva i nagluva lica;

. organizuje Skole, seminare i kurseve za obuku prevodilaca i tumaca znakovnog jezika i izdaje
odgovarajuce diplome;

. priprema predloge u vezi unapredenja zakonodavstva u pogledu povecanja stepena dostupnosti

pomagala za gluva i nagluva lica i njihovoj nabavci i distribuciji;
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. organizuje kulturno-umetnicke, sportsko-rekreativne i druge drustvene aktivnosti u cilju
svestranog razvoja li€nosti gluvih i nagluvih lica, preko republickih smotri, festivala, izlozbi i
raznih takmicenja;

. ucestvuje u medunarodnim aktivnostima, skupovima Svetske federacije gluvih, Evropske unije
gluvih, Balkanskog udruzenja gluvih, nacionalnih saveza gluvih i nagluvih, itd.;

. informise Siru javnost o Zivotu, radu i problemima gluvih i nagluvih lica preko sredstava masovne
komunikacije, sve u cilju realizacije zadataka i Sire drustvene afirmacije gluvih i nagluvih lica;

. prati rad svojih ¢lanica i ustanova koje se bave pitanjima gluvih i nagluvih lica u zemlji i

inostranstvu i vr$i razmenu iskustva u cilju sticanja novih saznanja i poboljSanja ukupne zastite
gluvih i nagluvih lica;

. radi na polju edukacije roditelja gluve i nagluve dece radi njihovog uspesnijeg tretmana u
porodi¢nim uslovima;
. ostvaruje saradnju sa preduzec¢ima i ustanovama koje pomazu uspesnu zdravstvenu, socijalnu i

dediju zasStitu, vrse vaspitanje, obrazovanje i radno osposobljavanje i ukljuéenja u proces
proizvodnje;

. organizuje simpozijume, seminare, savetovanja, stru¢ne sastanke, prigodna predavanja i druge
oblike rada na kojima se razmatra znacajna problematika gluvih i nagluvih lica;

. obavlja ostale poslove i zadatke koji proizilaze iz odgovarajuéih pozitivnih pravnih propisa,
odluka i drugih akata nadleznih upravnih organa i ostalih subjekata;

) aktivno ucestvuje u radu Nacionalne organizacije osoba sa invaliditetom na polju ostvarivanja

zajednickih ciljeva od interesa za osobe sa invaliditetom u Srbiji.
Organi Saveza gluvih i nagluvih Srbije su:

Skupstina
Izvr$ni odbor
Predsednik
Nadzorni odbor

SGNS ima 45 organizacija - udruZenja, u svim ve¢im gradovima Srbije, Vojvodine i Kosova i Metohije,
koje pokrivaju viSe opStina. Svaka organizacija je samostalna, a medusobno funkcionisu na principu
uzajamnosti zajednickih interesa lica oSteé¢enog sluha i lokalne zajednice. Osnovni cilj im je poboljSanje
uslova Zivota i rada gluvih i nagluvih lica, zastita i proSirivanje njihovih prava i interesa, kao i stvaranje
koristi za Siru drustvenu zastitu.

Interesi €lanstva i organizacija u pokrajinama se uskladuju preko Pokrajinskog saveza, dok se interes
celokupnog ¢lanstva i njihovih organizacija ostvaruje kroz jedinstven Savez gluvih i nagluvih
Srbije.
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Gradska organizacija gluvih Beograda, je humanitarna, neprofitna organizacija koja je osnovna 7
februara 1926. godine, osnovala su je gluva lica. Organizacija broji preko 1200 ¢lanova.

Sediste organizacije je u ul. Svetog Save 16-18, drugi sprat, tel. 011 2437 338, imejl: gogb@sbb.rs

Veb sajt: www..gogb.org.rs

Cilj Gradske organizacije gluvih Beograda je da okuplja gluva lica sa teritorije grada Beograda, radi
njihovog svestranog uzdizanja i sprovodenja zajednickih akcija u cilju zastite socijalnih, materijalnih i
moralnih prava pred organima javne vlati, kao i koordinacija aktivnosti usmerenih ka prevazilazenju
komunikativnih barijera koje nepovoljno uti¢u na socijalni i kulturni polozaj gluvih.

Pri organizaciji postoji Klub penzinera, Klub Zena, Omladinska sekcija i Turisticko rekreativna sekcija.

Zastupajuci gluva lica pred organima
javne vlasti u svim segmentima na
kojima se odlu€uje o njihovim pravima
i socijalnoj ukljuenosti, radi na
podizanju nivoa svesti i otklanjanja
svih oblika diskriminacije gluvih lica, i
podsticanju  primene domadih i
medunarodnih pravnih akata koja
pitanja tretmana gluvih lica vezuju za
oblast ljudskih prava. Obezbeduje i
stvara uslove da se gluvim licima

omoguci pristup televizijskim
programima, filmovima domacde produkcije, pozoristu i drugim kulturnim zbivanjima na znakovnom
jeziku ili titlu. Posebno radi na unapredenju polozaja znakovnog jezika i u saradnji sa stru¢njacima iz te
oblasti radi na njegovom planskom i edukativnom razvoju, uklju€ujuci distribuciju re¢nika, CD, DVD
diskova i drugog materijala potrebnog za njegovo ucenje. Organizuje seminare, tribine, savetovanja, i
druge oblike strucnih okupljanja koja se ti¢u gluvih lica; organizuje i sprovodi kulturne, obrazovno-
informativne, zabavne, turisticke i sportsko-rekreaktivne aktivnostii sl.

U cilju ukazivanja na probleme i potrebe gluvih osoba Organizacija je zadnjih godina realizovala razne
projekate, a najvazniji od njih je pilot projekat “Prevodilacki servis za znakovni jezik Beograd” u okviru

projkta DILS-a, od 2009. godine, kao jos tri projekta Prvodilackog servisa za znakovni jezik Beograd koji je
finansiralo Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike Beograd- Sektor za zastitu osoba sa
invaliditetom.

Aktuelni predsednik organizacije je Hari Colja, a Danica Jaslar je sekretarka organizacije.


http://www..gogb.org.rs/
http://gogb.org.rs/prevodilacki-servis.html
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Uvod

Prirucnik koji je pred Vama je kreiran za potrebe obuke angaZovanih osoba u Prevodilackim servisima za
znakovni jezik u Republici Srbiji u okviru projekta ,,Standardizacija rada prevodilackih servisa za znakovni
jezik” koji realizuje Asocijacija tumaca srpskog znakovnog jezika u partnerstvu sa Gradskom
organizacijom gluvih Beograda, Prevodilackim servisom za znakovni jezik Beograd uz finanskijsku
podrsku Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike, Sektora za zastitu osoba sa invaliditetom.

Uloga ovog priruc¢nika je da priblizi rad Prevodilackog Servisa za znakovni jezik u Beogradu tumacima i
drugim osobama angaZovanim u Prevodilackim Servisima Sirom Srbije, upozna ucesnike sa ulogom
Servisa u drustvu i ulogom svih aktera u komunikaciji koji koriste tumaca za znakovni jezik, a u skladu sa
UN Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom.

Priru¢nik obuhvata sve neophodne elemente za svakodnevni rad, dokumentovanje i izveStavanje Servisa
i daje smernice i uputstva za napredak i razvoj rada Servisa i prevodilacke usluge.

U prirucniku se nalaze primeri dobre prakse, predlozena reSenja za dalji razvoj Servisa u lokalnim
zajednicama.

Ovaj Priru¢nik nema za cilj da razmatra pojedinacne okolnosti, stoga prepustamo angaZovanima u
Servisima da odluce kako ée najbolje primeniti ovaj Priru¢nik a u skladu sa principima ljudskih prava
zajednice gluvih i osnovnim ciljem Prevodila¢kog servisa - JEDNAKOST U KOMUNIKACHJI.

Zahvaljujemo se Centru za orjentaciju drustva (COD) i Medunarodnoj mrezi pomoci (IAN) Sto su nam
svesrdno pomogli da izgradimo politike i procedure Prevodilackog servisa kao i koleginicama iz
Beograda, Valjeva, Kosovske Mitrovice, Paracina, Leskovca i Novog Sada na njihovom aktivnom uceséu
kod kreiranja politika i procedura Prevodilackog Servisa.

Nadamo se da cete Priru¢nik smatrati korisnim, ne samo tokom obuke vec¢ i kasnije u svom radu i
razvijanju usluge u Vasem gradu.

S posStovanjem,

Tim Prevodilackog Servisa za znakovni jezik Beograda

Desanka Zizi¢, Vera Jovanovi¢, Ivana Buéko i Marija Markovi¢



Zasto Prevodilacki servis za znakovni jezik

Na potrebu stvaranja pristupacnog okruZenja i jednakosti za sve obavezuje nas Univerzalna deklaracija
Ujedinjenih nacija o pravima ¢oveka, Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima i slobodama
kao i Medunarodna konvencija o pravima osoba sa invaliditetom koju je Republika Srbija potpisala 2007.
godine, a ratifikovala u maju 2009. godine. Zakon o zabrani diskriminacije, zakon o sprecavanju
diskriminacije osoba sa invaliditetom i Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom u
Republici Srbiji 2007- 2015.

Svi gore navedeni dokumenti su doprineli da se u okviru Gradske organizacije gluvih Beograda uz
podrsku Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike, Sektora za zastitu osoba sa invaliditetom u
decembru 2009. godine pokrene pilot projekat - ,Servis tumada znakovnog jezika za gluve osobe”,
nakon ¢ega su se Sirom Srbije otvorile kancelarije Prevodilackih servisa za znakovni jezik (u daljem tekstu
Servisi), kao najznacajniji vid podrske gluvim osobama u svim organizacijama gluvih u Srbiji.

Servis je jedan od najpotrebnijih vidova
podrske zajednici gluvih na njihovom putu ka
drustvenoj afirmaciji. Servis pruza usluge
prevodenja osobama koje koriste srpski
znakovni jezik kao primarni jezik u
komunikaciji. Koris¢enjem ove usluge pruza
se moguénost korisnicima znakovnog jezika
da uzivaju jedno od osnovnih ljudskih prava,

pravo na slobodu misljenja i izrazavanja,
ukljuCuju¢i pravo da se primaju i Sire
informacije.

Servis se zalaZe za dostupnu kvalitetnu komunikaciju posredstvom profesionalnih tumaca za znakovni
jezik izmedu gluvih i cujuéih osoba. Usluge u okviru Servisa na najdirektniji nacin doprinose uklanjanju
barijera u komunikaciji izmedu gluvih i ¢ujucih ljudi. Prevodilacke usluge su najkonkretniji korak ka
oshazivanju i samostalnom, dostojanstvenom Zivotu svake gluve individue. Postojanje Servisa i pravo na
interakciju na znakovnom jeziku umnogome unapreduje poloZaj svake gluve osobe u drustvu.

Ciljevi Servisa su :

> Uklanjanje barijera u komunikaciji, i poveéanje vidljivosti zajednice gluvih, i gluvih i nagluvih
pojedinaca u drustvu;

> Afirmacija prava na interakciju na znakovnom jeziku, promovisanje i postovanje lingivistickog
indentieta zajednice gluvih;

» Pruzanje prevodilackih usluga. Tumaci ¢e svakodnevno, bez novcane nadoknade od strane gluve
osobe, pruzati usluge prevodenja korisnicima znakovnog jezika na podrucju Republike Srbije.
Time svaka gluva osoba uZiva pravo na dobijanje i davanje informacija i pravo na koris¢enje
maternjeg (prvog) jezika;



» OsnaZivanje zajednice gluvih u smeru koriséenja prevodilackih usluga Servisa, $to doprinosi
veéem stepenu samostalnosti gluvih lica Srbije, unapredenju njihovog polozaja, njihovoj
svestranijoj integraciji u drustvenoj sredini i ve¢em doprinosu gluvih i nagluvih lica drustvu u
celini;

Prikupljanje informacija o potrebama gluvih osoba za uslugom tumaca znakovnog jezika;
Utvrdivanje najcescih situacija u kojima su gluvim osobama potrebni tumaci znakovnog jezika;
Definisanje standarda kvaliteta usluge tumaca znakovnog jezika;

Aktivna promocija srpskog znakovnog jezika kroz podizanje svesti Sire javnosti;

Aktivna promocija profesije tumaca znakovnog jezika.

YVVVY

Savez gluvih i nagluvih Srbije je u saradnji sa Sektorom za zastitu osoba sa invaliditetom, Ministarstva
rada, zaposljavanja i socijalne politike i sa lokalnim organizacijama otvorio Servise Sirom Srbije.

Servisi pruzaju prevodilacke usluge u
okviru 41 organizacije gluvih i nagluvih u
sledeé¢im gradovima: Beograd,
Smederevo, Pozarevac, Jagodina,
Paracin, Nis, Aleksinac, Pirot, Prokuplje,
Leskovac, KurSumlija, Vranje, Negotin,
Zajecar, KruSevac, Trstenik, Kraljevo,
Kragujevac, Valjevo, Uzice, Cacak, Novi
Pazar, Bajina Basta, Loznica, Sabac,
Kosovska Mitrovica, Novi Sad, Novi
Bedej, Zabalj, Senta, Subotica, Sombor,

Sremska Mitrovica, Vrsac, Zrenjanin,
Pancevo, Bela Crkva, Ruma, Kikinda,
Velika Plana i Smederevska Palanka.

u okviru finansijske podrske
Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike, Sektora za zastitu osoba sa invaliditetom, Servis
pruza usluge prevodenja bez novfane nadoknade gluvim i nagluvim osobama u hitnim slucajevima
(hitna pomo¢, vatrogasci, policija, smrtni slucajevi...) i u sledeé¢im oblastima: zdravstvo, policija,
komunikacija sa organima lokalne samouprave i drugim zvani¢nim telima: Opstina i sve drZavne
ustanove - agencije ( Sud — administrativni poslovi, PIO, Centar za socijalni rad, katastri, zemljiSne knjige,
nacionalna sluzba za zaposljavanje, poreska uprava...), u procedurama sastavljanja zvani¢nih
dokumenata (testamenti, ugovori...sa advokatom), pri zaposljavanju i vezano za posao, telefonski i video
razgovori, prevodjenje sa pisanog srpskog jezika na znakovni jezik i obrnuto (prevodenje dokumenata,
popunjavanje formulara, prevod dokumenata i pisama) i podrska samostalnom Zivotu (koriséenje javnih
servisa, reklamacije, Zalbe, roditeljski sastanak, banka, informacije o odredenim uslugama)

U okviru finansijske podrske MRZSPa, Servis nije u moguénosti da bez nadoknade pruzi prevodilacke
usluge korisnicima za potrebe postupaka pred sudom, u formalnom i neformalnom obrazovanju, za
potrebe konferencija i sastanaka, kulturnih, drustvenih, verskih i sportskih dogadaja kao i u medijima, i



za potrebe institucija, kompanija, ustanova i organizacija. Angazovani u lokalnim Servisima mogu prufZiti
dodatne informacije o angaZzovanju i akreditovanim tumacima.

U zavisnosti od potreba lokalnog Prevodilackog servisa, Servis angazuje administratora, stalne tumace i
poseduje listu akreditovnih registrovanih tumaca koje po potrebi angaZuje. Svi tumaci Servisa su
akreditovani od strane Saveza gluvih i nagluvih Srbije, poseduju diplome za tumace i prevodioce izdate
od strane SGNS, imaju iskustvo u poslovima prevodenja i ako nisu ¢lanovi Asocijacije tumaca srpskog
znakovnog jezika u obavezi su da slede principe eti¢kog kodeksa profesije.
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Terminologija

Gluvi i nagluvi, osobe koje ne ¢uju, korisnici znakovnog jezika su korektni termini za osobe koje koriste
znakovni jezik. Osobe osteéenog sluha, iako Siroko rasprostranjen izraz u Srbiji, ne odnosi se samo na
korisnike znakovnog jezika, vec i na nagluve, osobe sa kohlearnim implantom, osobe kojima u starosti
oslabi sluh tako da je termin neprecizan. Takode neke osobe smatraju uvredljivim termin ostecéenje i
treba biti oprezan u koris¢enju tog izraza. Izraz GLUVONEM je, pored toga Sto je netacan, jer nisu sve
gluve osobe i neme, i uvredljiv za zajednicu gluvih.

Temini “gestikulacija” ,gestovni jezik” , gestovni govor” nisu odgovarajuci s obzirom na to da se ,gest”
odnosi na spontani, propratni pokret ruku i tela pri usmenom govoru, dok je znakovni jezik:

JEZIK, koji Cine znakovi koji se formiraju pokretima ruku i drugih delova tela, ukljucuju¢i facijalnu
ekspresiju, poziciju tela i pokrete usana, kojima se prenosi odredeni smisao. To je JEZIK koji ima svoju
fonologiju, morfologiju, semantiku, sintaksu, kao i govorni jezici.

Znakovni jezik nije izumeo pojedinac, znakovni jezik je nastao u zajednici gluvih.

UN Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom narocito podvlaci ravnopravnost znakovnih jezika sa
govornim jezicima.

Vazan segment u znakovnim jezicima je daktilologija, odnosno rucni alfabet. On moze biti jednorucni,
dvorucni i kombinovani. U Srbiji se koristi kombinovani rucni alfabet, u kome su slova prikazana
razli¢itim poloZajem prstiju jedne ili obe ruke.

Znakovni jezik nema pisanu formu.

Ono sto je vazno u komunikaciji na znakovnom jeziku jeste to da je sam znak obavezno propracden
mimikom i pozicijom i pokretima tela. Ono $to je u govornom jeziku intonacija, intenzitet glasa i sl, u
znakovnom jeziku je izrazajnost lica i tela. Veoma Cesto ovi elementi imaju i funkciju da oznace razliku u
samom znacenju onoga $to je izreeno.

Znakovni jezik nije univerzalan, $to zna¢i da svaka zemlja ima svoj znakovni jezik. Cak i unutar jedne
zemlje postoje razlike u odredenim znakovima tj. postoji mnogo lokalizama.

Osim nacionalnih znakovnih jezika postoji internacionalna znakovna komunikacija, koja nije jezik vec je
nacin sporazumevanja koji se rada u komunikaciji izmedu gluvih osoba koje koriste razli¢ite znakovne
jezike. Osnova internacionalne znakovne komunikacije je americki znakovni jezik (ASL) i ona se koristi na
zvaniénim medunarodnim skupovima (kao npr. Skupstina Medunarodne federacije gluvih, Svetski
kongres WFD, omladinski kampovi, razne konferencije na medunarodnom nivou itd.).

Tumadi za srpski znakovni jezik se u svom poslu susrecu i sa nacinom komunikacije nazvanim ZNAKOVNI
SRPSKI. U znakovnom srpskom sluZimo se znacima koji se kombinuju u skladu sa redom reci u srpskom
jeziku. Znakovni srpski se oslanja na strukturu i gramatiku srpskog jezika i gotovo uvek se koristi govor tj.
artikulacija. Ovaj nacin komunikacije koriste gluve i nagluve osobe kojima je srpski jezik prvi jezik.
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Tumac za znakovni jezik je osoba sa minimum zavrSenom cetvorogodisnjom srednjom Skolom, koja
odli¢no vlada srpskim znakovnom jezikom i srpskim jezikom i koja se pridrZava Etickog kodeksa profesije.

Tumac za znakovni jezik je osoba koja je pohadala Skolu za znakovni jezik, Saveza gluvih i nagluvih Srbije,
koja je polozila ispit za tumaca pred komisijom SGNSa i poseduje diplomu — sertifikat za tumaca, koju
izdaje Savez gluvih i nagluvih Srbije.

Tumac za znakovni jezik je osoba koja odlicno poznaje drustvene i kulturne karakteristike zajednice
gluvih i prevod prilagodava potrebama ucesnika.

Tumac je duzan da poruku prenese u duhu srpskog jezika odnosno srpskog znakovnog jezika, uklju€ujuci
nijanse u oseéanjima i stavovima koje ucesnici izrazavaju.

U Srbiji ne postoji formalno obrazovanje za profesiju tumaca znakovnog jezika, tumaci znakovnog jezika
su najcesce deca gluvih roditelja, nastavnici u Skolama za gluvu decu i osobe koje su profesionalno
vezane za zajednicu gluvih (sekretari organizacija gluvih, socijani radnici...)
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SMERNICE ZA RAD
PREVODILACKOG SERVISA ZA ZNAKOVNI JEZIK

Prevodilacki servis za znakovni jezik prepoznao je Sest oblasti, Cijim definisanjem se rad Servisa podiZze na
profesionalni nivo, a usluga koju servis pruza je kvalitetnija.

> Dostupnost usluge

» Radni zadaci angaZzovanih u Servisu
» Poverljivost i privatnost

» Sigurnost i zdravlje na radnom mestu
» Kontinuirani napredak

» Zastita interesa (inkluzivni pristup)
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1. Dostupnost usluge

Servis je posvecen organizovanju posla na nacin koji dopinosi dostupnosti, informisanosti i komunikaciji.
Servis pruza usluge prevodenja sa srpskog govornog jezika na srpski znakovni jezik i obratno za gluve i
nagluve pojedince na teritoriji Republike Srbije.

e Kako bi zajednica gluvih imala informacije o radu Servisa, preporucuje se Cesto obavestavanje
zajednice gluvih o moguénostima koriséenja usluga koje Servis pruza. Takode je potrebno
institucijama kontinuirano pruzati informacije o prevodeniju;

i Bl B
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2. Radni zadaci angazovanih u Servisu

Servis nastoji da svoj kompletan rad zasniva na dobroj organizaciji i jasnoj raspodeli obaveza. Servis
definiSe obaveze angaZovanih i uslove rada tumaca radi adekvatnijeg pruzanja usluga.

U Servisu su angazovani administrator Servisa, stalni tumaci i slobodni tumaci.

e Sve osobe koje su angaZovane u Servisu moraju da vladaju srpskim znakovnim jezikom i srpskim
jezikom, a ako to nije sluc¢aj u obavezi su da pohadaju kurseve i za razumno vreme usavrSe znanje
jezika.

e Svaka osoba koja je angaZovana u Servisu je u obavezi da potpiSe saradnicki ugovor sa Servisom.

Zadaci Administratora Servisa

¢ Koordinira svim aktivnostima u okviru Servisa;

e Komunicira sa svim zainteresovanim stranama;

¢ InformisSe zainteresovane o Servisu i prikuplja komentare, prituzbe, pohvale i drugo,
kako od korisnika tako i od osoba angazovanih na projektu;

e Prikuplja podatke o korisnicima i uslugama i belezi ih u bazu podataka;

e Ukoliko je potrebno pravi rasporede rada stalnih tumaca i po potrebi angaZuje i
slobodne tumace;

e Vrsiprijem korisnika i korisnica i zakazuje usluge prevodenja:

a) Administrator (koji u isto vreme moZe biti i tumac/ica) je u obavezi da za vreme
radnog vremena u roku od 60 minuta odgovori na faks, SMS poruku,mejl, i dr. porukom
da je primila zahtev i da ¢e odgovoriti o mogucnostima i rezervaciji tumaca u toku
radnog dana;

b) On je takode u obavezi da 24 sata dnevno, u roku od 60 minuta odgovori
korisniku i kontaktira dezurnog tumaca ako je u pitanju hitan slucaj (hitna pomo¢,
policija, smrtni slucaj..)Ako slucaj nije hitan, u obavezi je da posalje poruku da ¢e na
zahtev biti odgovoreno u radno vreme Servisa.

e Obavlja, ukoliko je tumac i poznaje znakovni jezik, prevodilacke usluge iz kancelarije
(telefonski i video razgovori, prevodenje dopisa, molbi, Zalbi...);
e |zveStava donatore putem mesecnih izveStaja o pruzenim uslugama na osnovu radnih

lista, baze podataka, izvestaja tumaca i upitnika koje tumaci urade sa korisnicima;
e ResSava eventualne nesporazume i probleme;
e (Obavlja monitoring i evaluaciju rada Servisa.
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Zadaci tumaca

Tumac znakovnog jezika je osoba koja prenosi znacenje poruke gluve osobe ¢ujucoj i obrnuto. Tumac je
duzan da poruku prenese u duhu srpskog jezika odnosno srpskog znakovnog jezika, ukljuujuéi nijanse u
osecéanjima i stavovima koju ucesnici izraZzavaju.

CILJ TUMACA ZNAKOVNOG JEZIKA JE USPESNA KOMUNIKACIJA

IZMEDU DVA ILI VISE SAGOVORNIKA

Tumadi se pridrzavaju Etickog kodeksa tumaca Asocijacije tumaca srpskog znakovnog jezika i Standarda
rada tumaca znakovnog jezika propisanog od strane Asocijacije tumaca srpskog znakovnog jezika

Tumadi ( stalni i slobodni) ispunjavaju sledece uslove:

o Imaju najmanje ¢etvorogodisnju srednju Skolu;

o Nisu osudivani;

o Vladaju srpskim znakovnim jezikom i srpskim jezikom;

. Osobe su od kredibiliteta i uZivaju poverenje u zajednici gluvih i rade na tome da steknu

poverenje i cujucih korisnika;
. Pridrzavaju se Etickog kodeksa tumaca - Asocijacije tumaca srpskog znakovnog jezika;

. Poseduju dugogodisnje radno iskustvo u poslovima tumacenja (znanje srpskog jezika i
srpskog znakovnog jezika) i poseduju odgovarajuce reference;

. U moguénosti su da se prilagode znakovnom jeziku korisnika i nadinu prevodenja po

preferenci korisnika (srpski znakovni jezik, znakovni srpski, ¢itanje sa usana — artikulacija i
drugo: pantomima, gestikulacija, crtanje..).
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Prevodilacki zadatak Cini:

Priprema za zadatak, odlazak na mesto gde ¢e se zadatak obaviti, prevodenje, potpisivanje radne liste i
dostavljanje radne liste administratoru servisa, pisanje mesec¢nog izvestaja.

1) Priprema za zadatak

Tumac je u obavezi da se pripremi za zadatak. Da bi tumaci adekvatno odgovorili na potrebe korisnika,
potrebno je da se upoznaju sa:

e Korisnicima i temom prevodilackog zadatka;
e Terminologijom i na¢inom komunikacije;
¢ Relevatnim materijalom.

2) Odlazak na mesto gde ¢e se zadatak obaviti

Tumac na zadatak dolazi 15 minuta ranije kako bi dobio sve ostale relevantne podatke vezane za
prevodilacki zadatak.

3) Prevodenje

e Tumac uvek prevodi u prvom licu, odnosno govori ,Ja“ ili ,Mene”“, jer ima funkciju samo
prevodioca, a ne savetnika;

e Tumac je obavezan da prevede sve sto vidi i Cuje;

e Tumac ne odgovara na pitanja o gluvoj osobi;

e Tumac mora biti adekvatno odeven (preporucuje se da se uklopi u dogadaj i sutuaciju kao i da
nosi tamniji, jednobojni gornji deo);

¢ Tumac je duZan da zauzme poloZaj, dok prevodi, koji odreduje gluva osoba;

e U sluéaju da zadatak nije obavljen u predvidenom roku, tumaé¢ moZe ostati duZe od
dogovorenog vremena samo ako mu raspored to dozvoljava;

e Tumac na zadatak donosi anketu koju dostavlja gluvom i ¢uju¢em korisniku da je popune i
popunjenu je dostavi administratoru do kraja radne nedelje. Ukoliko postoji potreba tumac
prevodi upitnik gluvom korisniku na znakovni jezik.

4) Potpisivanje radne liste

Tumac na zadatak donosi radnu listu, koju popunjava zajedno sa korisnikom.

5) Dostavljanje radne liste administratoru Servisa
Tumac je u obavezi da radnu listu dostavi administratoru do kraja te radne nedelje.
6) Dostavljanje mesecnog izvestaja o eventualnim izazovima i problemima

Tumac je u obavezi da izvestaj dostavi administratoru do kraja tog meseca.
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3. Poverljivost i privatnost

Servis je posveéen oc€uvanju dostojanstva korisnika i korisnica kroz obezbedivanje uslova za puno

postovanje privatnosti i poverljivosti podataka o njihovoj licnosti.

Servis treba da obezbedi da korisnici i korisnice Servisa uZivaju isti nivo privatnosti, dostojanstva i

poverljivosti kao i ostali gradani Srbije.

1)

Obrada

Obrada

podataka o korisnicima — Baza podataka o korisnicima

Servis poseduje internu bazu podataka o korisnicima i korisnicama koja je uradena u
Excel tabeli;

Prilikom prvog zakazivanja prevodilacke usluge administrator Servisa od korisnika i
korisnica, uz njihovu saglasnost, prikuplja sledece licne podatke: ime i prezime, broj licne
karte, broj clanske karte organizacije (ukoliko je ¢lan), adresa stanovanja, godina
rodenja, pol, kontakt telefon,internet adresa, skype i ooVoo kontakt, i vrsta invalidnosti
(gluv/a, nagluv/a i gluvoslep/a) i dodeljuje mu/joj identifikacioni broj;

Identifikacioni broj je nepromenijiv li¢ni broj korisnika ili korisnice koji se formira na
osnovu rednog broja korisnika ili korisnice u bazi podataka tj. Excel tabeli;

Podaci koji se unose u bazu su strogo poverljivi i koriste se isklju¢ivo u svrhu zbog koje su
prikupljeni;

Baza podataka se cuva u racunaru Servisa i osigurana je Sifrom koju znaju samo
administrator i tumac;

Podaci o korisnicima se ¢uvaju i u papirnoj formi (baza podataka se Stampa) i drze se u
zaklju€anom ormaru.

podataka o uslugama — Baza podataka o uslugama

Servis poseduje Bazu podataka o uslugama u Excel tabeli i u vidu radnih lista;

Radne liste sadrie sledece podatke: ID broj korisnika, broj zadatka, ime i prezime
korisnika, ime i prezime tumaca, dan, datum i vreme prevodenja, mesto i adresa
prevodenja, vreme pocetka i vreme zavrSetka prevodenja, kao i trajanje prevodenja,
cekanje na realizaciju usluge, putovanje od i do mesta prevodenja i trajanje pripreme za
samo prevodenje. Vremena se piSu u minutama i zaokruZuju na 5 minuta;

Podaci iz radne liste ubacuju se u bazu podataka o uslugama;

Za potrebe izveStavanja, licni podaci korisnika ili korisnice su anonimizirani putem ID
broja;
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. Svaku radnu listu, po obavljenom zadatku, popunjava tumac na licu mesta, a svojim
potpisom verifikuju tumac i korisnik ili korisnica;

. Zbirka radnih lista se ¢uva zaklju¢ana. Klju¢ poseduje administrator;

. Tumac koji je angazovan u Servisu moze da ima uvid u sve radne liste onih prevodilackih
usluga koje je sam realizovao, a uz odobrenje administratora.

3) Poverljivost

. Servis i svi angaZovani u Servisu duzni su da prikupljene podatke o korisnicima koriste
isklju¢ivo u svrhu zbog koje su prikupljeni. Nedozvoljena je svaka dalja obrada
prikupljenih podataka bez prethodno pribavljene saglasnosti korisnika;

. Prilikom dostavljanja podataka o pruzenim uslugama za potrebe izveStavanja, Servis i
lokalna organizacija gluvih duZni su da zastite privatnost svojih korisnika. Pri slanju
informacija o pruzenim uslugama Servis ¢e izbrisati imena korisnika i umesto tih
podataka dostaviti identifikacione brojeve korisnika;

. Informacije o korisnicima koje tumac sazna tokom obavljanja prevodilackog zadatka bice
¢uvane u skladu sa Etickim kodeksom profesije;

o Prilikom medusobnog konsultovanja i savetovanja za potrebe adekvatnog pruzanja
prevodilackih usluga, svi angaZovani u Servisu duZni su da se pridrZavaju Etickog kodeksa
profesije, narocito u vezi sa zasStitom prava na privatnost korisnika.

4) Eticki kodeks

. Svi angaZovani u Servisu se pridrzavaju Etickog kodeksa Asocijacije tumaca srpskog
znakovnog jezika;

. Prilikom angaZovanja Servis svakog tumaca informiSe o Etickom kodeksu. Tumac je
duzan da Eticki kodeks procita u celosti, a zatim i da potpiSe ugovor o saradnji sa
Prevodilackim servisom;

. Za svaku povredu bilo koje od stavki Etickog kodeksa, tumac odgovara organizaciji koja
ga je angazovala.

19



4. Sigurnost i zdravlje na radnom mestu

Servis je posvecen zastiti interesa tumaca, brizi o zdravlju i sigurnosti tumaca i korisnika kako bi se usluga
obavljala Sto efikasnije i bezbednije.

Servis je duZzan da obezbedi da se prevodenje obavlja na nacin koji garantuje bezbednost i sigurnost
kako tumaca tako i korisnika usluga.

e Radno mesto tumaca

- Radno mesto tumaca podrazumeva kancelariju Servisa i teren;

- Teren podrazumeva javnu instituciju, zdravstvenu, socijanu edukativnu itd;

- Prvi kontakt tumaca i korisnika na terenu je u holu javne institucije;

- Tumac ne ulazi u privatan posed (stanovi, kuée, dvorista) korisnika. Ako je priroda posla
takva da je neophodno otiéi u stan ili kuéu korisnika (npr.popis stanovnistva, nepokretne
osobe), tumac potpisuje izjavu da na sopstvenu odgovornost odlazi na lice mesta. U
slu¢aju hitnog zadatka, gde postoji potreba da tumac ode u stan korisnika, tumac to radi
na svoju odgovornost, a saglasnost potpisuje prvom sledec¢om prilikom.

* Radnovreme i pauze

- Tumac ima pravo na pauzu od 10 minuta na svakih 30 minuta prevodenja;

- Za angaZzovanje duZe od 2 sata, ili za angaZovanja gde je nemogucde napraviti pauzu
tokom dva sata, potrebno je angaZovati 2 ili viSe tumaca koji se smenjuju na svakih 20
minuta i podrZavaju jedni druge tokom svoje pauze;

- U slucaju prevodenja sastanaka, skupstina i konferencija, tumaci ne prevode tokom
predvidenih pauza;

- Tumac radi najvise 6 sati dnevno u skladu sa standardima;

- Tumaci angaZovani u Servisu rade samo za definisane zadatke u okviru Servisa, radnim
danima (u skladu sa dogovorom i honorarom) i samo na teritoriji grada ili opstine kojoj
pripada Servis, osim u hitnim slu¢ajevima kada je dezurni tumac na raspolaganju 24 sata.
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5. Kontinuirani napredak

Servis treba da razume da su zahtevi i potrebe korisnika i korisnica promenijivi i zato da ulaze napore u
kontinuiranu edukaciju tumaca angazovanih u Sevisu i razmenu informacija izmedu kolega. Usluge koje
se pruzaju u okviru Servisa moraju da budu u skladu sa savremenim profesionalnim preporukama i
standardima koje izmedu ostalih promovise Asocijacija tumaca srpskog znakovnog jezika.Svaki tumac je
u obavezi da kontinuirano obnavlja i unapreduje svoje znanje jezika, srpskog i znakovnog.

Unapredenje rada se moze postici :

- Redovnim sastancima tima Servisa kao i vanrednim sastancima tima sa korisnicima;

- Putem Zzalbi i pohvala. Moraju se obezbediti uslovi da korisnici usluga Servisa uloze Zalbu
ili da upute pohvalu na rad Servisa ili tumaca organizaciji gluvih i nagluvih anonimno ili sa
potpisom i da dobiju odgovor na nacin koji im je prihvatljiv;

- Edukativnim seminarima, radionicama, predavanjima, i studijskim putovanjima.

Tumaci se ohrabruju da prisustvuju seminarima i treninzima Asocijacije tumaca srpskog
znakovnog jezika i Evropskog foruma tumaca znakovnog jezika kako bi unapredili znanje u
oblasti prevodenja. Takodje se ohrabruju da posecuju seminare i treninge iz raznih oblasti

kako bi unapredili svoje znanje i prosirili oblast delovanja.




6. Zastita interesa (inkluzivni pristup)

Servis doprinosi zastiti interesa gluvih i nagluvih osoba u smislu pruzanja podrske za $to samostalniji
Zivot, kao i podizanje svesti javnosti. Inkluzivni pristup doprinosi stvaranju jednakih moguénosti za sve
kao i smanjenju diskriminacije i predrasuda.

Potrebno je da Servis obezbedi gluvim i nagluvim osobama koriséenje svojih prava i ispunjenje obaveza
koje im pripadaju u drustvenoj zajednici tako Sto ée uzimati u obzir individualne potrebe korisnika i
podsticati njihovo osamostavljivanje.

e Individualne potrebe korisnika

» Tumacl pruza usluge prevodenja korisnicima (gluvim i nagluvim osobama) prema
njihovim individualnim potrebama;

> Neke gluve i nagluve osobe koriste srpski znakovni jezik, neki znakovni srpski, neki
artikulaciju. Tumaci prevode na nacin koji najvise odgovara korisniku;

> Koriséenje rilej tumaca ( posrednika) u komunikaciji;

> Rilej tumac je gluva osoba koja dobro poznaje kulturu gluvih i SZJ i posrednik je izmedju
korisnika i akreditovanog tumaca prilikom prevodenja. Gluvi tumac i gluvi korisnik dele
istu kulturu i jezik sto olakSsava komunikaciju. Takodje gluvi tumaci poseduju znanje kao
Sto su taktilni alfabet koji koriste gluvoslepe osobe, druge znakovne jezike i
internacionalnu znakovnu komunikaciju koju u vedini slu¢ajeva tumaci za znakovni jezik
ne poznaju.

Rilej tumac (posrednik) se angazuje u sledeéim slucajevima:

. kada gluvi korisnik nije proSao sistem obrazovanja;
. gluva osoba je mentalno nedovoljno razvijena;

. gluva osoba boluje od neke mentalne bolesti;

o korisnik je gluvoslepa osoba;

° korisnik koristi strani znakovni jezik.

Gluvog tumaca angaZuje administrator u saradnji sa tumacdem kome je dodeljen
odredjeni zadatak uz korisnika/korisniocu.

Rilej tumac dok prevodi ne mozZe biti u savetodavnoj ulozi i duZan je da se pridrzava
Etickog kodeksa Asocijacije tumaca srpskog znakovnog jezika tj. da potpise saglasnost o
saradnji.
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e Osamostavljivanje korisnika

> Tumac pruza usluge prevodenja i nije asistent i savetnik korisnicima usluga;
> Tokom tumacenja, tumac ne sme da utice na donosenje odluka koje se ti¢u korisnika;
> Tumac na zadatku nikada ne govori u ime korisnika i trazi saglasnost od korisnika da se

upusti u razgovor kada je to neophodno;

> Tumac se mora uzdrzati od davanja saveta u toku prevodenja, i informacije koje Zeli da
podeli sa korisnikom moze uraditi pre ili posle prevodilackog zadatka, a u skladu sa
Etickim kodeksom profesije;

> Tumac upucuje korisnika na socijalnog radnika ili stru¢nu sluzbu organizacije gluvih kada
se od njega oCekuje da da savete ili da pomogne korisniku.

www.atszj.org.rs
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